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1-тарау. Жалпы ережелер 
1-бөлім. Мақсаты, пайдалану саласы, пайдаланушылар 

1. Mega Alma-Ata сауда ойын-сауық орталығында болу ережесі (әрі қарай-
Ереже) Сауда ойын-сауық орталығының қауіпсіз пайдалану талаптарын, 
Келушілердің және өзге тұлғалардың СОО аумағында қауіпсіз және жайлы жүруін, 
терроризмге қарсы, санитарлы-эпидемиологиялық және өртке қарсы 
қауіпсіздіктерін реттейді және  Келушілердің, Әкімшіліктің, Жалға алушылардың 
және өзге үшінші тұлғалардың құқықтары мен  заңды мүдделерін қамтамасыз ету 
мақсатында жоғарыда аталған  тұлғалармен орындалуға міндетті. 

2. Ереже http://mega.kz/ ресми веб-сайтында жариялану арқылы және 
Келушілердің СОО-ға кіруіне дейінгі аралықта күндізгі және түнгі уақытта 
кепілдендірілген көріністі қамтамасыз ететін жерлерде Келушілердің назарына 
жеткізіледі. Ережемен СОО-да орналасқан ресепшн орындарда және әкімшілікпен 
айқындалған өзге де жолдармен танысуға болады. Ережеге өзгертулер мен 
толықтырулар енгізілген жағдайда Келушілер аталған тәсілмен 
ақпараттандырылады.  

3. СОО меншік иесі, сондай-ақ ол тағайындаған Әкімшілік және (немесе) ол 
тартқан Күзет СОО-да кез келген тұлғалардың мүлкіне, келушілердің өмірі мен 
денсаулығына келтірілуі мүмкін кез келген зиян үшін, оның ішінде кез келген 
келушілердің әрекеттерін (әрекетсіздігін) қоса алғанда, жалға алушылардың және 
(немесе) үшінші тұлғалардың әрекеттерімен (әрекетсіздігімен) келтірілген зиян үшін 
жауапты болмайды сондай-ақ келушілерді қоса алғанда, кез келген тұлғаның 
(меншік иесіне/әкімшілікке жауапты сақтауға берілген мүлікті қоспағанда) СОО-
дағы кез келген мүлкінің (заттардың, құжаттардың, ақша қаражатының және т.б.) 
сақталуына жауапты емес. 

4. Келушілер осы Ережені бұзған жағдайда СОО-ның Меншік иесі де, 
Әкімшілік те, Күзет те келушілердің өміріне немесе денсаулығына осындай 
әрекеттерден (әрекетсіздіктен) келтірілген зиян үшін жауапты болмайды, сондай-ақ 
келтірілген залал және осыған байланысты оларға келтірілген залал үшін жауапты 
болмайды.  

5. Егер СОО Меншік иесі және (немесе) СОО Меншік иесінің тиісті тұлғамен 
келісімінде өзгеше белгіленбесе Осы Ереженің орындалуы міндетті және барлық 
келушілерге қолданылады. 

6. СОО Меншік иесі осы Ережеге, оның ішінде қосымшаларға да біржақты 
тәртіпте өзгертулер және (немесе) толықтырулар енгізуге құқылы. Көрсетілген 
өзгертулер Интернет желісіндегі http://mega.kz/ ресми веб-сайтта жарияланған 
күннен бастап күшіне енеді. 
2-бөлім. Нормативті сілтемелер 
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7. Осы Ереже келесі құжаттар негізінде құрастырылған: 
1) Қазақстан Республикасының 1994 жылғы 27 желтоқсандағы №268-ХIII 

Азаматтық кодексі 
2) Қазақстан Республикасының 2010 жылғы 04 мамырдағы № 274- IV 

«Тұтынушылар құқықтарын қорғау туралы» Заңы 
3-бөлім. Терминдер, олардың анықтамалары мен қысқартулары 

8. Осы Ережелерде келесі негізгі терминдер мен олардың анықтамалары 
қолданылады: 

1) Әкімшілік – СОО қатысты басқару функцияларын орындауға СОО иесі 
уәкілеттік берген тұлғалар. Әкімшілік СОО қауіпсіз жұмысын, Келушілер мен басқа 
адамдардың СОО-да қауіпсіз болуын, Келушілердің СОО-ға кіруін және осы 
Ережелердің сақталуын бақылауды қамтамасыз етеді; 

2) Жалға алушы – СОО-да Сауда алаңдарын жалға алатын жеке немесе заңды 
тұлға; 

3) СОО Клинингі – СОО аумағында тазалау жұмыстарын жүргізетін 
тұлғалар; 

4) Медпункт – Келуші алғашқы медициналық қаралудан өтетін және (немесе) 
алғашқы амбулаторлық емделуді алатын орын; 

5) СОО күзеті – СОО меншік иесімен СОО аумағын күзетуге тартылған   
тұлғалар; 

6) Келушілер – СОО-ға өздерінің жеке немесе өзге мақсаттарын жүзеге асыру 
үшін келетін тұлғалар; 

7) СОО паркингі – СОО аумағында орналасқан жерүсті және жерасты 
тұрақтарынан тұратын көлік құралдарын қоюға арналған арнайы жобаланған аумақ; 

8) СОО ережесі – оның ажырамас бөлігі болып табылатын, барлық 
Келушілер (олардың жекелеген топтары) үшін әзірленген оған барлық 
қосымшалары бар осы Ереже; 

9) СОО жұмыскерлері – Әкімшіліктің, Күзеттің, Клинингтің, қауіпсіздік және 
ақпараттық үстел және де б.өкілдерін қоса алғандағы СОО-ның қызметін 
қамтамасыз ететін тұлғалар,; 

10) Жалға алушы жұмыскерлер – СОО-да  қандай да болса жұмыстарды 
орындауға/қызметтерді көрсетуге тартылған Жалға алушының жұмыскерлері мен 
өзге тұлғалары;  

11) Жарнамалық материалдар – баспа және ақпараттық басылымдардың, 
сондай-ақ жарнамалық сипаттағы заттардың жиынтығы;  

12) ақпараттық үстел – күнделікті сағат 10-00-ден 23-00-ге дейін жұмыс 
істейтін Келушілердің/Жалға алушылардың барлық жазбаша және ауызша 
шағымдарын және (немесе) ұсыныстарын қабылдайтын және тіркейтін СОО 
ақпараттық орталығы (ақпараттық кабинеті); 
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13) Қызметтік алаңдар – кеңселік, қоймалық, сервистік, техникалық және 
СОО-ға қатысты қосымша сипаттағы өзге алаңдар: күзет қызметінің бөлмелері, 
жабдықтарды сақтауға арналған алаңдар, персоналға  арналған дәретхана және т.б.; 

1) СОО меншік иесі – «Mega Center Plus (Мега Центр Плюс)» акционерлік 
инвестициялық жылжымайтын мүлік қоры» Акционерлік қоғамы  БСН 
111140019514. 

14) СОО аумағы – жалпы пайдалану аумағын, Сауда және Қызметтік 
алаңдарды, СОО Көлік тұрағын, және де СОО ғимаратына іргелес аумақтарды 
қосқандағы жалпы  СОО ғимараты; 

15) Сауда алаңдары – Жалға алушылардың сауда әрекеттерін жүргізетін 
алаңдар; 

16) Жалпы пайдалану аумағы – Қызметтік және Сауда алаңдарын  қоспағанда 
Сауда орталығының Келушілеріне, қызметкерлеріне және Жалға алушылардың 
өкілдеріне сауда орталығы белгілеген тәртіппен қол жеткізуге болатын аумағы 
(вестибюльдер, холлдар, дәліздер, тік өткелдер, жаяу жүргіншілер өткелдері, 
лифттер, эскалаторлар, баспалдақтар, баспалдақтар аралықтары, санитарлық 
тораптар, қоғамдық тамақтану орындары (соның ішінде фудкорт/фудхолл аймағы, 
кафелер мен мейрамханаларды қосқанда),  СОО паркингі,  іргелес саябақ аймағы 
және т.б.). 

2) СОО – Mega Alma-Ata сауда ойын-сауық орталығы, ортақ белгі бойынша 
біріктірілген жылжымайтын мүлік объектілерінің жиынтығын білдіреді, ол келесі 
мекенжай бойынша орналасқан: Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, 
Розыбакиев көшесі, 247 А; 

17) Фудкорт\Фудхолл – жедел тамақтану мейрамханалары, кофеханалар және 
т.б. арнайы орналастыруға арналған жалпы пайдалану аумағының бөлігі 

18) ҚР – Қазақстан Республикасы  
2-тарау. Негізгі ережелер 
4-бөлім. Келушілердің СОО-да келуі 

9. СОО демалыс және мереке күндердін қоса алғанда келесі кесте бойынша 
күнделікті жұмыс істейді: 

1) Келушілерге қызмет көрсетуге арналған СОО жұмыс уақыты: 
Бутиктер сағат 10.00-ден 22.00-ге дейін (мұнда және әрі қарай – Нұр-Сұлтан 

қаласы уақыты бойынша); 
Банк бөлімшелері және айырбастау пункттары сағат 10.00-ден 22.00-ге дейін; 
Кинотеатр сағат 10.00-ден 02.00-ге дейін; 
Отбасылық ойын-сауық орталығы сағат 10.00-ден  22.00-ге дейін; 
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Мейрамханалар, Фудкорт, Фудхолл аумағы және өзге қоғамдық тамақтану 
орындары (кафе, мейрамханалар) сағат 10.00-ден 24.00-ге дейін (жұма және сенбі 
күндері кіру 24.00-ге дейін, шығу 02.00-ге дейін). 

2) СОО кіребестіре/шығаберістерінің жұмыс уақыттары:: 
А, Е Орталық кіреберісі/шығаберісі сағат 10.00-ден. (ашылу уақыты) 01:00 -ге 

дейін (жабылу уақыты); 
В, С Орталық кіреберісі/шығаберісі сағат 09.00-ден (ашылу уақыты) 01:00 -ге 

дейін. (жабылу уақыты); 
D Орталық кіреберісі/шығаберісі сағат 10.00-ден (ашылу уақыты) 03:00-ге 

дейін. (жабылу уақыты). 
 G Орталық кіреберісі/шығаберісі сағат 09.00-ден (ашылу уақыты) 01:00-ге 

дейін. (жабылу уақыты). 
10. СОО жұмыс уақыты жалға алушылар мен СОО келушілері үшін 

акцияларды өткізу кезінде (мысалы, «Жеңілдіктер түні»), төтенше жағдайларда, 
оның ішінде мемлекеттік органдардың шешімімен, сондай-ақ СОО қалауы бойынша 
басқа жағдайларда түзетілуі/өзгертілуі мүмкін. 

11. Қазақстан Республикасының және/немесе Алматы қаласының Бас 
мемлекеттік санитарлық дәрігерінің Қаулысымен (бұдан әрі – «Қаулы») Келушілер 
үшін СОО-ға кіру (бару) тәртібі (соның ішінде шектеулер) белгіленуі мүмкін. Бұл 
ретте Келушілер сауда орталығына бару бойынша осы Қаулыда белгіленген 
талаптарды сақтауға міндетті. 

12. СОО-да  орналасқан дүкендердің (бутиктердің), қоғамдық тамақтану 
орындарының және т.б. атаулары, олардың орналасқан жері, олар ұсынатын 
тауарлар, олар ұсынатын жұмыстар (қызметтер) туралы мәліметтер СОО ресми 
сайтында орналастырылған анықтамалығында, СОО иесінің «Интернет» желісінде 
http://mega.kz адресі бойынша ресми веб-сайтында, сауда орталығының өз 
аумағында және Mega Family қосымшасында жарияланады. 

13. СОО Әкiмшiлiгi жеке меншiкке қол сұғылмаушылық, шарт жасау 
бостандығы, адалдық және ұқыптылық қағидаттарын сақтай отырып, Ереженің  
мазмұнын және Келушілердің СОО аумағында болу шарттарын дербес айқындайды.  

14. СОО-ға Келушілер бару фактісімен Ережемен толық көлемде келіскенін 
білдіреді (қосымшаларына, және де енгізілетін  өзгертулер мен толықтыруларына), 
оларды қабылдайды және оларды міндетті түрде орындайды. Ереженің қандай да 
болса бөлігімен, Әкімшіліктің, СОО Қауіпсіздік қызметінің  және (немесе) Күзеттің 
талаптарымен келіспеген болса, Келуші СОО-дан бас тарту қажет (СОО аумағынан 
кету). 

15. СОО келушілеріне қолжетімділікті қамтамасыз ету кәсіпкерлік қызметке 
қолданылмайды және мұндай қатынастарға Қазақстан Республикасы Азаматтық 
кодексінің (Жалпы бөлім) 387-бабының және Қазақстан Республикасының 
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заңнамасында көзделген ережелер тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласында 
қолданылмайды. СОО  келушілерге қолжетімділікті қамтамасыз етуді Әкімшілік 
олардың өкілеттіктерін жүзеге асыру мақсатында және тиісті жалдау шарты 
бойынша СОО-да қызметін жүзеге асыратын Жалға алушылардан Келушілердің 
тауарларды (жұмыстарды, қызметтерді) сатып алуы мақсатында жүзеге асырады. 
Келушінің өтініші бойынша Әкімшілік Келушіге оның құқықтары мен заңды 
мүдделерін Жалға алушылармен қарым-қатынаста қорғауға көмектесуге құқылы 
(бірақ міндетті емес). 

16. Сауда орталығына баруды (жалпы немесе оның жекелеген бөліктерінде) 
Әкімшілік шектеуі мүмкін, оның ішінде, бірақ олармен шектелмей: 

1) Келушілерге тыйым салынған немесе шектеу қойылған жерлерді анықтау; 
2) СОО жұмысы немесе оның басқа бөлімдерінің  кестесін анықтау; 
3) СОО белгілі орындарына және (немесе) белгілі уақыттарда қолжетімді 

кезінде өткізу тәртібін енгізу; 
4) Ереже талаптарына сәйкес емес және (немесе) оларды бұзатын 

Келушілерге кіргізуде бас тарту. 
17. Әкімшіліктің алдын ала рұқсатынсыз Келушіге/Келушілерге Қызметтік 

алаңдарға кіруге тыйым салынады. 
18. Террористік тұрғыдан осал объектілердің терроризмге қарсы қорғалуын 

ұйымдастыруға қойылатын талаптарға қатысты Қазақстан Республикасының 
нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес СОО әкімшілігі каскаларды, шлемдерді 
(мотоциклдік және т.б.), карнавалдық және сол сияқты маскаларды, балаклаваларды 
(адамның бетін толық немесе жарытлай жабатын) шешуден бас тартатын 
адамдардың СОО-ға кіргізбей қоюға құқылы. 

СОО әкімшілігі және / немесе күзет қызметкерлері СОО аумағына 
келушілерден каскасын, шлемін (мотоциклдік және т.б.) не карнавалдық және сол 
сияқты басқа да маскасын, балаклавасын (бетті толық немесе жартылай жабатын) 
шешуін талап етуге құқылы. Келуші тиісті талапты орындаудан бас тартқан 
жағдайда, СОО әкімшілігі полиция қызметкерлерін шақыру құқылы. 

Келушілер СОО аумағында Бас мемлекеттік санитарлық дәрігерлердің 
талаптарына сәйкес медициналық бетперде киіп жүруге құқылы. 

СОО-ға (СОО бөлігі) кіруге рұқсат берілмеген келуші СОО (СОО бөлігі) 
аумағынан дереу кетуге және оның аумағына одан әрі кіруге әрекет  жасамауға 
міндетті. СОО Қызметкерлерінің, Келушінің пікірінше Ережеге сәйкес келмейтін 
әрекеттерімен ол Әкімшілікке шағымдана алады. Аталған әрекеттерге шағымдану 
СОО қызметкерлерінің тиісті талаптарын және Ереженің талаптарын орындау 
қажеттілігін тоқтатпайды.  

19. СОО аумағында автоматты түрде бейнебақылау және бейнебақылау 
камераларының жазбасы жүргізіледі. Сауда орталығына бару арқылы Келушілер 
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Келушілер мен олардың көлік құралдарының бейнелері бар бейнебақылау 
камераларынан бейнематериалдарды әкімшіліктің қалауы бойынша кез келген 
заңды жолмен жинауға, сақтауға және пайдалануға сөзсіз және қайтарымсыз 
келісімін білдіреді. Әкімшілік, оның ішінде бейнематериалдарды Қазақстан 
Республикасының құқық қорғау және тергеу органдарына, басқа тұлғаларға беру 
(соның ішінде трансшекаралық табыстау), бейнематериалдарды бұқаралық ақпарат 
құралдарында, әлеуметтік желілерде жариялау және т.б. 

20.  Әкімшілік СОО Қауіпсіздік қызметімен және Күзетпен бірлесіп, оларға 
байланысты болуы мүмкін төтенше жағдайлар нәтижесінде Келушілердің өмірі мен 
денсаулығына зиян келтіру жағдайларын болдырмауға бағытталған шаралар 
қабылдайды. Осы мақсаттар үшін Әкімшілік осы Ережелердің  7-қосымшасына 
сәйкес төтенше жағдайлар кезіндегі іс-қимылдар бойынша нұсқаулықтарды 
әзірлейді. Келушілер ондағы ұсыныстарды оқып, орындауға міндетті. 

21. Әкімшілік Келушілерді жұмыс күндері сағат 9–00-ден 18-00-ге дейін 
қабылдайды (демалыс және мерекелік күндерін есепке алмағанда). 

22. Ұйымдастырушылық-өкімдік іс-шараларды Әкімшілік Басқарма 
басшысының жазбаша бұйрықтары мен нұсқауларын шығару немесе ақпараттық 
хабарламаларды тарату, оның ішінде сауда орталығында орнатылған ескерту 
жүйелерін пайдалану арқылы жүзеге асырады. 
5-бөлім. СОО-на келу ережесі 
1-параграф . Күзет, қауіпсіздік әрекеттері 

23. Күзет сауда орталығының іргелес аумағындағы және кіреберіс 
топтарының, жертөле қабаттағы сауда орындарында (алаңдарында), жерасты 
автотұрағында күзет қызметін қамтамасыз етеді. СОО Қауіпсіздік қызметі СОО ішкі 
аумағында және оның алаңдарында қоғамдық тәртіпті қамтамасыз ету үшін де 
жауапты.  

24. Күзет қызметкерлері СОО-ға кіргізбеуге, қажеттілік болғанда СОО-дан 
шығаруға да құқылы: 

1) алкогольдік, есірткілік немесе басқа да уытқұмарлық уланудың айқын 
(көрінетін) белгілері бар тұлғалар; 

2) қоғамдық тәртіпті бұзған және айналасындағыларға көрінеу және өрескел 
құрметтемеушілік көрсеткен тұлғалар; 

3) лас киімдегі тұлғалар; 
4) жағымсыз иіс шығатын және (немесе) сыртқы түрі жалпыға бірдей 

қабылданған әлеуметтік мінез-құлық нормаларына анық сәйкес келмейтін тұлғалар ; 
5) осы Ережелерді бұзған тұлғалар; 
6) осы Ережелердің, оның ішінде  қосымшалардың талаптарын  өрескел 

немесе бірнеше рет бұзған тұлғалар; 
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7) осы Ережелердің 3-қосымшасына сәйкес СОО аумағында фото және 
(немесе) бейнетүсірілімдерді жүргізу Ережелерінде  көзделген талаптарды бұза 
отырып фото және (немесе) бейнетүсірілімдерді түсіретін тұлғалар. 

25. Келушiнiң пiкiрi бойынша осы Ережеге сәйкес келмейтiн Күзет 
қызметкерлерінің әрекетi Әкiмшiлiкке шағымдануы мүмкiн. Көрсетілген 
әрекеттерге шағымдану Келушіге ҚҚ және (немесе) Күзеттің тиісті талаптарын 
орындаудың қажеті жоқ дегенді білдірмейді. 

26. ҚҚ және (немесе) Күзетте қажеттілік туындаған жағдайда полицияға 
жүгіне алады. 

27. СОО Қауіпсіздік қызметі келесі әрекеттерді орындайды: 
1) Күзетпен бірігіп СОО-да қоғамдық тәртіпті қамтамсыз етеді; 
2) ТЖ пайда болған жағдайда СОО-дағы тұлғаларды эвакуациялау бойынша 

шаралар өткізіп, ұйымдастырады; 
3) объект ішінде белгіленген режимді сақтау және сауда орталығында 

қауіпсіздікті қамтамасыз ету мақсатында тартылған Күзетпен өзара іс-қимылды 
ұйымдастырады; 

4) өз құзыреті шегінде Қазақстан Республикасының құқық қорғау және өзге 
де ұйымдарымен және өзге де ұйымдармен өзара іс-қимыл жасайды; 

5) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен және СОО 
иесінің ішкі актілерімен өзіне жүктелген өзге де функцияларды жүзеге асырады. 
2-параграф. СОО-ға қолжетімділік 

28. Келушілердің СОО-ға кіруін қамтамасыз ету немесе олардың кіруіне 
шектеу қоюды СОО Меншік иесінің нұсқауы бойынша әрекет ететін Әкімшілік 
және СОО Қауіпсіздік қызметі және (немесе) Күзет жүзеге асырады. 

29. Сауда орталығына тұтастай немесе оның жекелеген бөліктеріне кіруді 
Әкімшілік осы Ережеде көзделген жағдайларда және тәртіпте шектеуі мүмкін. 

30. Сауда орталығына қарумен кіру тек төменде аталғандарға мүмкін: 
1) қару алып жүруге құқығы бар құқық қорғау органдарының қызметкерлері - 

олардың заңды талаптары бойынша және олар Күзет және (немесе) Қауіпсіздік  
қызметі қызметкерлеріне қызметтік куәлігін көрсеткеннен кейін; 

2) қолма-қол ақшаны алып жүруге құқығы бар инкассация қызметінің 
қызметкерлері - олардың заңды талаптары  бойынша және Күзет және (немесе) 
Қауіпсіздік қызметі қызметкерлеріне қызметтік куәлігін көрсеткеннен кейін. 
31. Әкімшілік шектеулі кіру аймақтарын, яғни сауда ойын-сауық орталығының, 
кіруі мен тұруы шектелген және Әкімшілік белгілеген тәртіппен жүзеге асырылатын 
алаңдарын, аумақтары мен аумақтарын анықтауға құқылы. 

 
3-параграф . СОО-да келу 
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31. Осы Ережені сақтағанда және Әкімшілік және СОО Қауіпсіздік қызметі 
және (немесе) Күзеттің заңды талаптарын орындағанда әрбір Келушіге жұмыс 
уақытында СОО бола алады. 

32. СОО аумағында жүрген тұлғалар басқа Келушілерге, Жалға алушыларға 
және олардың қызметкерлеріне, СОО және Әкімшілік қызметкерлеріне қатысты 
жалпы қабылданған әдеп және сыпайылық ережелерін сақтауға міндетті. 

33. Келуші өзінің СОО аумағындағы әрекеті немесе әрекетсіздігі үшін 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес дербес жауапты. Кәмелетке 
толмаған Келушілердің, әрекетке қабілетсіз немесе әрекет қабілеттілігі шектеулі 
Келушілердің әрекеттері/әрекетсіздігі үшін жауапкершілік олардың заңды 
өкілдеріне (ата-аналары, қамқоршылары, қорғаншылары және т.б.) жүктеледі. 

34. Жоғалған бала табылған жағдайда Келушілер СОО Қауіпсіздік  қызметінің 
және (немесе) Күзет қызметінің жақын жердегі қызметкеріне, Қабылдау бөліміне 
немесе Әкімшілікке хабарлауға және оларға баланы тапсыруға міндетті. 

35. Сауда орталығының аумағында орнатылған барлық жабдықтарды, 
жиһаздарды және сәндік элементтерді олардың мақсатынан бөлек кез келген басқа 
мақсаттарда пайдалануға болмайды. 

36. Жанжалды жағдайға, оның ішінде бутиктердегі ұрлық, СОО және (немесе) 
Жалға алушының мүлкіне зиян келтіруге, Келушілердің мүлкін ұрлауға куә болған 
тұлғалар СОО Қауіпсіздік қызметіне және  (немесе) Күзет қызметкеріне немесе  
Әкімшілікке хабарлауға міндетті. 

37. Төтенше жағдай (өрт, су тасқыны, жер сілкінісі және т.б.) туындаған кезде 
және (немесе) тиісті дыбыстық/сөйлеу/жарықтық құлақтандыру қосылған кезде 
келушілер қауіпсіздік және күзет қызметі қызметкерлерінің нұсқауларын ұстануға 
және эвакуациялау жоспарларына, нұсқағыштарға сәйкес СОО ғимаратынан дереу 
кетуге және қауіпсіз орынға көшуге міндетті. СОО ғимаратынан шұғыл эвакуация 
кезінде келушілер "ШЫҒУ/ВЫХОД/EXIT" өрт қауіпсіздігі тақташаларына (қасиетті 
электрондық нұсқағыштар) бағдарлай алады. Шұғыл эвакуациялау кезінде 
лифтілерді, эскалаторларды, траволаторларды пайдалануға тыйым салынады. 

38. Әкімшілік белгілеген сауда орталығының жұмыс уақытынан басқа уақытта 
Сауда орталығында болу Әкімшіліктің алдын ала жазбаша рұқсатымен ғана мүмкін. 

39. 40. Келушілер  Сауда орталығынан жұмыс уақыты аяқталғанша алдын ала 
шығу қажет. 

40. Келуші күдікті заттарды анықтаған жағдайда, күдікті заттың табылғаны 
туралы СОО Қауіпсіздік Қызметіне немесе Күзет қызметіне, не Әкімшілікке, не 
СОО (Қабылдау) ақпараттық үстел қызметкерлеріне дереу хабарлау қажет. 

41. Келушілер жоғалған құжаттарды, заттарды, басқа заттарды тауып алған 
кезде СОО  Қауіпсіздік Қызметіне немесе Күзет қызметіне, не Әкімшілікке, не СОО 
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ақпараттық үстел қызметкерлеріне дереу хабарлау қажет және де белгіленген 
тәртіпте табылған затты СОО ақпарат үстел жұмыскерлеріне өткізу қажет. 

42. Келушілер СОО аумағында құжаттарын, заттарын, басқа да заттарын 
жоғалтқан жағдайда, жоғалу анықталған кезде  Қауіпсіздік Қызметіне немесе Күзет 
қызметіне, СОО (Қабылдау) ақпараттық үстел қызметкерлеріне дереу хабарлау 
қажет. СОО аумағында табылған заттар Әкімшіліктің затты алу/қайтару туралы 
жасаған құжатына сәйкес табылған заттың өтініш берген Келушіге тиесілі екендігін 
растайтын дәлелдемелерді ұсынғаннан кейін Келушіге қайтарылады.  

43. Келушілерге бөгде тұлғалардан сақтауға кез келген заттар мен заттарды 
қабылдауға тыйым салынады, мұндай жағдайлар туындаған жағдайда бұл туралы 
СОО Қауіпсіздік қызметінің және (немесе) Күзет және әкімшіліктің 
қызметкерлеріне дереу хабарлану қажет. 

44. Келушілер алғашқы медициналыққ-санитарлық көмекке СОО-да 
орналасқан медпунктқа хабарласа алады. Жедел жәрдемге зәру  тұлға анықталған 
жағдайда, Келушіге «103» немесе  «112» телефондары арқылы жедел жәрдем 
шақырып,  Қауіпсіздік Қызметіне немесе Күзет қызметіне, СОО (Қабылдау) 
ақпараттық үстел қызметкерлеріне немесе Әкімшілікке  дереу хабарлау қажет.  

45. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес сауда 
орталығының аумағында болған барлық уақыт аралығында ата-ана кәмелетке 
толмаған балаларының денсаулығына, қауіпсіздігіне және тәртібіне толық жауапты. 

46. СОО аумағында фото және бейне түсірілімді Келушілер Қазақстан 
Республикасы заңнамасының талаптарына және осы Ережелердің 3-қосымшасына 
сәйкес Фото және бейне түсірілім жүргізу ережелеріне сәйкес жүзеге асырады. 
4-параграф. Табылған  заттар бюросы 

47. Белгісіз тұлға қалдырған қандай да бір зат жоғалған немесе табылған 
жағдайда келушілерге СОО ҚК және (немесе) күзет немесе әкімшілік 
қызметкерлеріне жүгінуі немесе тәулік бойы Колл-орталыққа қоңырау шалу қажет. 

48. Қауіпсіздік қызметінің немесе Күзет қызметкерлері табылған заттарды 
ашуға және олардың мазмұнын тексеруге немесе көрсетілген мақсаттар үшін 
полиция қызметкерлерін шақыруға құқылы. 

49. Келуші жоғалған затты алуға келген кезде  Әкімшілік Келушіден заттың 
дұрыс сипаттамасын алдын ала алған жағдайда оны Келушіге қайтарады. Зат иесіне 
берілгенге дейін мұндай беруді бекітетін құжат жасалады, онда Келушінің төлқұжат 
деректері көрсетілуі керек. 

50. Егер табылған затты бір ай ішінде ешкім талап етпесе, Әкімшілік оны өз 
қалауы бойынша кәдеге жаратуға немесе өңдеуге беруге құқылы.  
5-параграф. Шектеулер мен тыйымдар 

51. СОО аумағында тыйым салынады:  
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1)  кәмелетке толмаған тұлғаларға сағат 22.00-ден кейінгі түнгі уақытта ата-
анасының немесе өзге де заңды өкілдерінің еріп жүруінсіз сауда орталығында 
болуға; 

2)  өзінің денсаулығына, өміріне немесе қауіпсіздігіне, сондай-ақ басқа 
адамдардың денсаулығына, өміріне немесе қауіпсіздігіне қауіп төндіруге; 

3)  кәмелетке толмаған балаларды сауда орталығында болған барлық уақыт 
ішінде сауда орталығының аумағында қараусыз қалдыруға; 

4) өзінің кәмелетке толмаған балаларына өздерінің және(немесе) өзге де 
адамдардың денсаулығына зиян келтіруге, аварияларға және(немесе) СОО 
жабдықтары мен өзге де мүлкінің, жалға алушылардың немесе үшінші тұлғалардың 
сынуына әкеп соғуы мүмкін іс-әрекеттер жасауға мүмкіндік беруге; 

5) басқа Келушілерді, Жалға алушыларды және оның қызметкерлерін, сауда 
орталығының қызметкерлерін құрметтемеу және оларды қорлауға жол беруге; 

6)  жанжалды жағдайлар туғызуға, жанжалдарды, төбелестерді, басқа да 
заңсыз әрекеттерді бастауға, оларға қатысуға, басқаларға агрессия көрсетуге, 
бұзақылық әрекеттер жасауға, құмар ойындар ұйымдастыруға/қатысуға; 

7) уақытша кедергілерді қоса алғанда, кедергілер немесе тосқауылдар 
жасауға; 

8)  жөндеу немесе кез келген басқа жұмыс түрлерінің қоршауларына шығуға; 
9)  қалдырылған тағам тамақ қалдығы ретінде қарастырылғандықтан және 

оны Тазалық қызметі қоқысқа тастайтындықтан тамақты қалдыруға; 
10) темекі шегуге, шылым тартуға  және құрамында никотин бар өнімдерді 

(насвай және т.б.), оның ішінде «электрондық темекіні», «электрондық 
кальяндарды» және темекі өнімдерін шегуге еліктейтін басқа да құрылғыларды 
қолдануға, түкіруге, қоқыс тастауға, СОО аумағын ластауға. Қазақстан 
Республикасының заңнамасында тыйым салынбаған заттарды қолдануға темекі 
шегуге арнайы бөлінген орындарда жол беріледі; 

11) алкоголь сатуға лицензиясы бар мекемелерді қоспағанда, СОО аумағында 
адамның қадір-қасиетін және қоғамдық имандылықты қорлайтын алкогольдік, 
есірткілік немесе өзге де масаң күйде болуға, спирттік ішімдіктер, оның ішінде сыра 
және алкогольсіз ішімдіктер ішуге; 

12) Қызметтік алаңдарға немесе Келушілердің кіруіне тыйым салынған немесе 
шектелген СОО бөлмелеріне (үй-жайдың жекелеген бөліктері) кіругу әрекет 
жасауға; 

13) сөмкелерді, жеке киімдер  мен заттарды қараусыз қалдыруға (сауда 
орталығының әкімшілігі немесе Қауіпсіздік  қызметі және (немесе) Күзет қараусыз 
қалған заттарды жақын жердегі полиция бөлімшесіне беруге құқылы); 
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14) сауда орталығының аумағында жануарлармен бірге болуға (жетектеуші 
иттерді, сондай-ақ арнайы тасымалдаушы жануарларды қоспағанда). Бұл жағдайда 
жануардың барлық әрекеттері үшін жауапкершілік оның иесіне жүктеледі; 

15) сауда орталығының аумағында СОО арбаларын, тәшкілерін, арнайы 
мүмкіндігі шектеулі адамдарды тасымалдауға арналған жабдықтарды қоспағанда 
велосипедпен, роликтермен, скейтбордта, скутерде (гироскутерде), самокатта, басқа  
да роликті және дөңгелекті техникада жүруге;  

16)  жүгіруге, секіруге (оның ішінде лифттерде және эскалаторларда), 
қоршауларға, таяныштарға, техникалық құрылыстарға шығуға, жасыл аймақтарға 
(көгалдарға) кіруге, кез келген биіктіктен секіруге; 

17)  сауда орталығына лас күйде келуге, сауда орталығында киімсіз, аяқ 
киімсіз, жалаңаш жүруге; 

18)  Келушілердің, Жалға алушылардың, СОО иесінің немесе үшінші 
тұлғалардың жиһаздарын, басқа да мүлкін бүлдіруге, жылжытуға, оған кез келген 
заңсыз қол сұғушылық жасауға; 

19) жиһаздың үстінде аяқпен тұруға, эскалаторлардың, қоршаулардың және 
тротуарлардың баспалдақтарына отыруға; 

20)  сауда ойын-сауық орталығының жұмсақ жиһазы орналасқан аумақта, Фуд-
корт/Фудхолл аймағында және басқа жерлерде жатуға және (немесе) ұйықтауға; 

21)  сауда орталығында қоқыс шашуға және қалдыруға, ылғалды едендер мен 
жабындармен жүруге, оның ішінде сауда орталығымен ылғалды тазалау кезінде 
орындар мен үй-жайларда жүруге; 

22)  сауда орталығының жабдықтарын, әшекейлерін, жаңа жылдық 
ойыншықтарын, декор элементтерін, сондай-ақ ойындар мен ойын-сауыққа 
арналмаған кез келген электр жабдығын және сауда орталығының мүлкін, оның 
ішінде партфлекстермен қоршалғандарды (қоршау элементтері) ұстауға, 
жылжытуға; 

23) қаңғыбастықпен және (немесе) қайыршылықпен айналысуға; 
24)  сауда орталығының аумағында орналасқан тоғандар мен фонтан, басқа да 

ашық суайдындарында жуынуға, шомылуға, балық аулауға және қоқыс тастауға; 
25) сауда орталығының аумағында орналасқан декоративті құстар мен 

балықтарды қоректендіруге; 
26) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен айналымы 

шектелген есірткі құралдарын, психотроптық заттарды, олардың баламаларын және 
прекурсорларын пайдалануға;  

27) от жағуға, шам жағуға немесе ашық отты өзге де тәсілмен пайдалануға, 
пиротехникалық бұйымдарды тұрмыстық және техникалық мақсатта пайдалануға; 

28) музыканы қатты қосуға; 
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29) радиомен басқарылатын жабдықты (автомобильдер, тікұшақтар, 
квадрокоптер және т.б.) пайдалануға;  

30) дымқыл едендермен және жабындылармен жүруге. 
52. Әкімшіліктің алдын ала рұқсатынсыз сауда орталығының аумағында 

тыйым салынады:  
1) коммерциялық қызметпен айналысуға; 
2) маркетинг, жарнама, үгіт-насихат, қайырымдылық іс-шараларын (оның 

ішінде музыкалық және театрландырылған қойылымдарды қоса алғанда) жүргізуге, 
жарнамалық және өзге де ақпаратты таратуға; 

3) кез келген тауарларды сатуға немесе таратуға арналған автоматтарды, 
қызметтерге ақы төлеуге арналған құрылғыларды орнатуға; 

4) ауыр салмақты көлік құралдарының, тракторлардың, автобустардың және 
(немесе) бір тұрақ орнын көп алып жатқан көліктердің, сондай-ақ тіркемесі бар 
көлік құралдарының өтуіне, орналастырылуына; 

5) кәсіби фото және бейне түсірілім жүргізуге.  
53. Сауда орталығының аумағына әкелуге тыйым салынады:  
1) жарылғыш заттар, жарылғыш құрылғылар (оның ішінде оқ-дәрілер, 

радиоактивті немесе қауіпті материалдар, сондай-ақ жанғыш және жарылыс қауіпті 
қоспаларды, химиялық заттарды, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 
заңнамасында тыйым салынған кез келген басқа да заттарды қоса алғанда, 
адамдардың денсаулығы немесе қоршаған орта үшін қауіпті болуы мүмкін кез 
келген басқа да заттар (материалдар); 

2) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен айналымы 
шектелген алкогольдік ішімдіктер, есірткі құралдары, психотроптық заттар, 
олардың аналогтары мен прекурсорлары; 

3) кез келген қару және (немесе) оның патрондары, оқ-дәрілерін (30-тармақта 
көзделген жағдайларды қоспағанда) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей; 

4) өзін-өзі қорғау құралдары, электрошок құрылғылары, барлық түрдегі 
механикалық және автоматты аэрозольдық тозаңдатқыштар; 

5) улы заттар; 
6) тескіш-кескіш заттар; 
7) пиротехникалық құралдар. 

6-бөлім. Келушілердің құқықтары мен міндеттемелері 
54. Келушілер құқылы:  
1) Маркетингтік белсенділіктер, СОО, Әкімшілік, жеке СОО Жалға 

алушылардың жұмыс кестелері, қолданыстағы Ережелер, байланыс телефондары 
және СОО-ның ақпараттық кеңсесінің (Қабылдау) құзыретіне кіретін басқа да 
мәліметтер туралы толық ақпаратты алуға; 
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2) сауда орталығының жұмыс уақытын ескере отырып, сауда орталығында 
болу; 

3) жұмыс уақытында сырт киімді гардеробқа тапсыруға. Осы Ережелердің 1-
қосымшасына сәйкес гардеробты пайдалану ережелерін Әкімшілік белгілейді. 

4) габаритті қол жүгiн сауда орталығының қоймасында оның жұмыс iстеу 
кезеңiнде өткізуге. Сақтау камерасын пайдалану ережелерін СОО Әкімшілігі 
белгілейді және ол осы Ереженің 2-қосымшасында келтірілген; 

5) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген 
шектеулерді, сондай-ақ осы Ереженің 3-қосымшасында келтірілген ережелерді 
ескере отырып, фото және бейне түсірілімді жүзеге асыруға; 

6) осы Ереженің  4-қосымшасына сәйкес сауда орталығының аумағында 
эскалаторды (траволаторды) пайдалану Ережелеріне сәйкес эскалаторлар мен 
траволаторларды пайдалануға. 

7)  осы Ереженің 5-қосымшасына сәйкес сауда орталығының аумағында 
лифтіні пайдалану қағидаларын ескере отырып, жолаушы лифттерін пайдалануға; 

8) сауда орталығының аумағында орналасқан ақылы автотұрақты 
пайдалануға. Осы Ереженің 6-қосымшасына сәйкес ақылы тұрақтарды пайдалану 
қағидаларын Әкімшілік белгілейді; 

9) сауда орталығында өткізілетін  науқандар мен ұтыс ойындарына қатысуға; 
10) сауда орталығында өткізілетін іс-шараларға қатысуға; 
11) MEGA Plus ниеттестік бағдарламасының мүшесі болуға; 
12) осы Ережелердің  8-қосымшасына сәйкес Ана мен бала бөлмесіне бару 

қағидаларын сақтай отырып, ана мен бала бөлмесіне және отбасы бөлмесіне баруға; 
13) велосипедтер мен самокаттарға арналған тұрақтарды пайдалануға; 
14) сауда орталығының аумағында уақытша пайдалануға мүгедектер 

арбаларын қабылдау бөлмесінен алуға; 
15) тауарларды өткізу, жұмыстарды орындау (қызмет көрсету) бойынша 

қызметті жүзеге асыратын Сауда орталығының үй-жайларын, аумақтары мен 
алаңдарын жалға алушылардан дүкендердің, қоғамдық тамақтану орындарының 
және басқа да сауда орындарының жұмысы туралы толық және шынайы ақпарат 
алуға;  

55. Келушілер міндетті: 
1) ескерту белгілерінің, нұсқаулықтардың немесе басқа белгілердің 

талаптарын сақтауға; 
2) Сауда ойын-сауық орталығы, Күзет, полиция және (немесе) қауіпсіздікті 

қамтамасыз етуге уәкілетті өзге де тұлғалардың нұсқауларын орындауға; 
3) өртке қарсы, терроризмге қарсы, қоғамдық, санитарлық қауіпсіздіктің 

белгіленген талаптарын және Қазақстан Республикасының қауіпсіздік саласындағы 
заңнамасында көзделген өзге де талаптарды сақтауға; 
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4) осы Ережелердің талаптарын (олардың қосымшаларын, сондай-ақ 
Ережелердегі өзгертулер мен толықтыруларды қоса алғанда), сондай-ақ СОО Жалға 
алушылары және басқа да үшінші тұлғалар Келушілер үшін белгіленген ережелерді, 
олар бойынша қызметті жүзеге асыру кезінде сақтауға; 

5) егер мұндай сұранысты Әкімшілік, СОО Қауіпсіздік қызметі және (немесе) 
Күзет органдары жасаса СОО аумағынан кетуге; 

6) СОО-ға барар алдында осы Ережелермен, сондай-ақ СОО ақпараттық 
стендтерінде (белгілерінде) немесе http://mega.kz/ адресі  бойынша ресми интернет-
ресурсында орналастырылған басқа да ақпараттық материалдармен өз бетінше және 
егжей-тегжейлі танысуға; 

7) қоғамдық дәретханалар мен басқа да қоғамдық орындарда СОО Меншiк 
иесi орнатқан санитарлық-техникалық жабдықты және құрылғыларды қатаң түрде 
өз мақсатына сәйкес пайдалануға; 

8) Әкімшілік, СОО Қауіпсіздік қызметі және (немесе) Күзет қызметі және 
СОО-ның басқа да қызметкерлеріне түтіннің немесе өрттің анықталғаны, сондай-ақ 
күдікті заттардың  анықталған жағдайлар туралы дереу хабарлауға; 

9) сауда орталығының және (немесе) Қауіпсіздік күзет қызметкеріне сауда 
орталығына әкелуге тыйым салынған заттардың бар екендігі туралы хабарлауға; 

10)  СОО ҚҚ және (немесе) күзет қызметкерлерінің өтініші бойынша ірі 
көлемді сөмкелерді, рюкзактарды, қораптарды және т. б. көрсетуге, оларды қарау 
ұсынысына келіспеген жағдайда СОО-ға өту ниетінен бас тартуға немесе СОО-нан 
дереу кетуге; 

11) Келуші немесе Келушілер тобы осы Ережені  және Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасын бұзған кез келген жағдай туралы 
Әкімшілік, СОО Қауіпсіздік  күзеті және (немесе) Күзет және СОО басқа да 
қызметкерлерін дереу хабардар ету.  
7-бөлім. Келушілерді ақпараттандыру жүйесі  

56. Сауда орталығы жергілікті халықты хабарлау жүйесімен жабдықталған. 
Жалпыға ортақ хабарламалар қауіпсіздік бөлмесінен жіберіледі. 

57. Жергілікті хабарлау жүйесі бойынша қандай да бір хабарламаны таратуға 
СОО кезекші әкімшісі немесе Қауіпсіздік қызметінің жұмыскерлері жүргізуге 
құқылы.  

58. Хабарландыру жүйесі бойынша (дауысты байланыс) келесі ақпарат 
беріледі: 

1) СОО-да балаларын жоғалтқан тұлғалар туралы; 
2) Көлік тұрағын пайдалану ережелерін бұзып көлігін тұраққа қойған көлік  

иелерін іздестіру туралы; 
3) СОО Келушілерінің қауіпсіздігімен байланысты, нақтырақ: 

a) жедел эвакуациялау қажеттілігі туралы; 
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b) лаңкестік әрекет  қаупі және төтенше сипаттағы басқа да шұғыл 
хабарламалар. 

59. Құлақтандыру (дауыс ұлғайтқыш байланыс) жүйесі бойынша тауарларды 
сатуды, жұмыстарды орындауды және (немесе) қызметтер көрсетуді жүзеге 
асыратын жалға алушылардың қызметі туралы жарнамалық хабарламалар берілуі 
мүмкін. Мұндай жарнамалық хабарламалардың мазмұны мен қайталану жиілігі 
әкімшілікпен алдын ала жазбаша келісуге жатады. Қалған уақытта СОО 
келушілердің еркін қол жеткізуі үшін ашық болғанда және жоғарыда көрсетілген 
хабарламаларды беру қажеттілігі болмаған кезде хабарлау (дауыс зорайтқыш 
байланыс) жүйесі бойынша тыныш музыкалық туындылар берілуі мүмкін. 
3-тарау. Қорытынды ережелер  
8-бөлім. Пайдаланушылар жауапкершілігі  

60. Балалардың ата-аналары, қорғаншылары немесе өзге де заңды өкілдері 
өздері және олардың әрекеттері/әрекетсіздігі, сондай-ақ қамқорлықтағы әрекетке 
қабілетсіз және әрекет қабілеттілігі шектеулі адамдардың әрекеттері/әрекетсіздігі 
үшін жауапты болады. 

61. Сауда орталығының иесі кәмелетке толмаған Келушілерге заңды 
өкілдерінің қарауынсыз қалдырылуына жауапты емес. Сауда орталығының иесі осы 
Ережелерді сақтамаған, сондай-ақ заңды өкілдерінің ережелерді сақтамауы 
салдарынан кәмелетке толмаған баланың (баланың, жасөспірімнің) денсаулығының 
жай-күйі және денсаулығына ықтимал зиян үшін жауапты емес. 

62. Мүліктік залал келтірген Келуші оқиғаның орнын, уақытын, мән-жайын 
және оқиғаны көрген адамдарды көрсете отырып, бұл туралы Әкімшілікке дереу 
хабарлауға міндетті. Келуші осы шартты орындамаған жағдайда денсаулығына және 
(немесе) мүлкіне келтірілген зиянға қатысты одан әрі шағымдар мен талаптар 
Қазақстан Республикасының құқық қорғау органдарынан тиісті сұрау салу алғаннан 
кейін ғана қаралуға жатады. 

63. СОО Келушілердің СОО аумағындағы үстелдерде және басқа да 
орындарда қалдырылған жеке заттарының, заттардың, оның ішінде құндылықтар 
мен зергерлік бұйымдардың, сондай-ақ қараусыз қалған басқа да заттардың 
сақталуына жауапты емес. Келуші СОО аумағында өзі қалдырған жеке заттары мен 
құндылықтарының сақталуына өзі жауапты болады. 

64. Келуші Ережені сақтауға келіседі және оларды бұзғаны үшін толық 
жауапты болады. Белгіленген Ережені бұзған жағдайда Әкімшілік СОО аумағына 
кіруді қамтамасыз етуден бас тартуға, ал қоғамдық тәртіпті өрескел бұзған жағдайда 
құқық қорғау органдарының көмегіне жүгінуге құқылы. 

65. СОО меншік иесінің және (немесе) үшінші тұлғалардың мүлкін(СОО үй-
жайы, ғимараты, жабдығы және т. б.) жою, бүлдіру, ұрлау және т. б. жолымен 
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Келушілер СОО-ға залал келтірген жағдайда, келуші Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасының талаптарын ескере отырып, жоғарыда аталған іс-
қимылдармен байланысты залал мен ықтимал залалдың орнын толтырады.  

66. Ережелерді бұзу фактісі сауда ойын-сауық орталығының 
қызметкерлерімен тиісті акт жасау арқылы тіркеледі. Ережелерді бұзған тұлға актіге 
қол қоюдан бас тартқан жағдайда, Әкімшілік Ережелердің бұзылу фактісін тіркеу 
және растау үшін Қазақстан Республикасының тиісті мемлекеттік органдарын 
тартуға құқылы. Жоғарыда аталған акт жеке қолданылатын құқықтық акт болып 
табылмайды және тіркеуші сипатындағы құжат болады. СОО жұмыскерлерімен 
құрастырылған актілер Әкімшілікте сақталады. 

67. Осы Ереженің талаптарын бұзған және әрекеттері әкімшілік құқық 
бұзушылықтың немесе қылмыстық құқық бұзушылықтың белгілері болатын 
келушілер Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес тиісінше 
әкімшілік немесе қылмыстық жауапкершілікке тартылуы мүмкін. 
9-бөлім. Қолдаушы жазбалар 

68. Осы Ереженің талаптары бұзылған кезде СОО қызметкері жасаған Акт осы 
Қағидалардың негізінде қолдау көрсетілетін жазба болады.  
10-бөлім. Құжаттың әрекет ету мерзімі және оны басқару 

69. Осы Ереже бекітілген күннен бастап күшіне енеді және шектеусіз немесе 
келесі редакциямен ауыстырылғанға дейін қолданылады. 

70. СОО директоры осы Ереженің иесі, ол жылына кемінде 1 (бір) рет ІНҚ 
(ішкі нормативті құжаттар) тексеруге және қажет болған жағдайда қайта қарауға 
міндетті.  

71. Осы Ереженің  тиімділігі мен дұрыстығын бағалау кезінде мынадай 
критерийлерді ескеру қажет: 

1) Қазақстан Республикасының заңнамасындағы өзгерістер; 
2) сауда орталығының жұмыс режимін өзгерту; 
3) карантиндік немесе өзге де шектеу шараларын енгізу. 
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Mega Alma-Ata 
сауда ойын-сауық орталығында 

болу Ережесіне 
1-қосымша 

СОО-да гардеробты пайдалану ережесі 
1. Жылдың суық мезгілінде Келушілер сауда орталығындағы гардеробты 

пайдалана алады. Келушілерге ақша және/немесе басқа құндылықтарды киімдердің 
қалтасында қалдырмауға кеңес беріледі. Сауда орталығының иесі гардеробта 
қалдырылған заттарға (соның ішінде бағалы заттар) жауапты емес. 

2. Гардеробта қабылданған киім-кешек үшін берілген нөмір жоғалған  
жағдайда Келуші бұл туралы гардероб қызметкеріне дереу хабарлауға міндетті. 
Гардеробта берілген нөмірді жоғалтқаны үшін 1500 теңге мөлшерінде өтемақы 
сомасы (СОО иесіне келтірілген зиян үшін) қарастырылған. Әкімшілік қызметкері 
гардеробта берілген нөмірдің жоғалғаны және Келушінің киімін қайтару шарттары, 
киімдері мен байланыстары сипатталған, сондай-ақ нөмірді жоғалтқаны үшін 
өтемақы сомасы төлеуге болатын кәсіпорынның деректемелерін көрсететін тиісті 
құжатты жасайды. Гардеробқа тапсырылған нөмірді жоғалтқан Келушінің киімдері 
нөмірді жоғалтқаны (бұзғаны) үшін төлем туралы түбіртек болған жағдайда ғана 
қайтарылады. Бейнебақылау камераларынан киімнің гардеробқа жеткізілуінің 
жазбасын қарау арқылы киімнің тиесілілігі тексеріледі. Келуші көрсетілген 
нысандағы құжатты ресімдеуден және (немесе) айыппұл төлеуден бас тартса, СОО 
киімді қайтармау құқығын өзіне қалдырады. 

3. СОО Гардеробын пайдалану Ережесі Mega Alma-Ata СОО Келушілеріне 
арналған Ереженің ажырамас бөлігі. 
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Mega Alma-Ata 

 сауда ойын-сауық орталығында 
болу Ережесіне  

2-қосымша 

СОО Сақтау камераны пайдалану ережесі 
Сақтау камерасы – заттарды қысқамерзімді сақтауға арналған СОО сақтау 

камерасы (сағат 10:00-ден 23:00-ге дейін). 
Заттар (Зат) – СОО Келушілердің СОО-ға кіруге рұқсат етілген 

параметрлерден асып кеткен салмақты заттары (спорттық сөмкелер, шабадандар, 
қораптар, портфельдер, пакеттер және б.). 

1. Сақталуға өткізілетін заттардың көлемі 30 кг., 70х70х70 см. аспауы қажет. 
2. Сақтауға өткізуге тыйым салынады: 
1) қару/немесе олардың патрондары, оқ-дәрілері; 
2) жарылғыш заттар және жарылғыш құрылғылар; 
3) өзін-өзі қорғау құралдары (барлық түрдегі электрошокты құрылғылар, 

механикалық және автоматты  аэрозольді бүріккіштер); 
4) ақша, бағалы заттар, лас және жағымсыз иісті заттар. 
5) улы заттар; 
6) жеңіл жанғыш және улы заттар; 
7) шанышпалы-кескіш заттар, оның ішінде қолдан жасалғандар; 
8) пиротехникалық құралдар. 
9) тез бұзылатын тамақ өнімдері; 
10) ашық құтыдағы сұйықтықтар (зауыт тығындамасы ашылған құтыларды 

есепке алғанда); 
11) жануарлар (бауырымен жорғалаушылар, онымен бірге   бауырымен 

жорғалаушылар мен жәндіктер) және құстар, тірі өсімдіктер;  
12) қатты иісті заттар. 
3. Заттарды сақтауға беру кезінде Келуші Заттарды заттар мен заттарды 

сақтауға қабылдайтын СОО қызметкерінің тексеруі үшін беруге міндетті. Заттарды 
салыстырып тексеруге беруден бас тартқан жағдайда сақтау бөлмесінің қызметкері 
Келушіге Затты сақтауға қабылдаудан бас тартуға құқылы.  

4. Келуші сақтау камерасының қызметкеріне өзінің жеке басын 
куәландыратын құжатты беруге, сондай-ақ байланыс телефон нөмірін беруге 
міндеттенеді.  

5. Сақтау камерасының жұмыскері «Ірігабаритті заттарды сақтау 
журналында» (әрі қарай – «Журнал») тегін, атын, әкесінің атын (бар болғанда), 
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ЖСН, Келушінің телефон нөмірін тіркеуге және  Келушіге қол қойғызу үшін 
Журналды ұсынуға  міндетті. 

6. Келуші Журналдағы сәйкестендірілген бағанға қол қою арқылы  СОО 
Сақтау камерасы ережелерімен  танысып, келісетіндігін растайды. 

7. Заттарды табыстау-қабылдау барысында олардың тізімі жазбаша түрде 
тіркелмейді. 

8. Заттарды табыстау-қабылдау ресімі соңында сақтау камерасының  
жұмыскері Келушіге нөмірлі жетон ұсыну қажет. 

9. Келуші Сақтау камерасы жұмыскерінің талабы бойынша сақтауға 
табысталатын сөмкелерінің, қораптарының, портфельдерінің және т,б. ішіндегі 
заттарды көрсетуге міндетті.  

10. Заттарды тексертуден бас тарту жағдайларында, сақтау камерасының 
жұмыскері Келушіге заттарын сақтауға қабылдаудан бас тартуға құқылы. 

11. Заттарды сақтауға өткізгеннен кейін сақтау камерасының жұмыскері 
Келушіге нөмірлі жетон ұсынады, Заттар жетонды кері ұсынған жағдайда берілуі 
тиіс.   

12. Нөмірлік белгі жоғалған жағдайда Келуші келтірілген залалды ____ теңге 
сомасында өтеуге міндетті. Келушіге келтiрiлген зиянды өтеу туралы түбіртекті 
және Келушiнiң жеке басын куәландыратын құжатты ұсынғанда заттар берiлу тиiс.  

13. Келуші сақтауға берілген Затты 22:30-ға дейін қайтарып алмаған жағдайда, 
сақтау камерасының қызметкері Келушіге сол күні сағат 23:00-ге дейін Затты алып 
кету қажеттілігі туралы хабарлауға құқылы. 

14. Егерде Келуші көрсетілген мерзімге дейін Затты алып кетпесе   онда келесі 
күні сағат 12:00-ге дейін Зат   «ПАНиКа» ЖШС Табылған заттар бюросына 
өткізіледі. 

15. СОО иесі заттарды сақтау кезеңінде олардың сақталуына жауап бермейді. 
Орамдағы заттар берілген жағдайда сақтаушы ораманың бүтіндігін сақтай отырып, 
заттың бүлінгені/жоғалғаны үшін жауапты болмайды.  

16. Келушiнiң жеке басына күмәнданған жағдайда сақтау камерасының 
жұмыскері жеке басын куәландыратын құжатты талап етуге құқылы, ал Келушi оны 
көрсетуге мiндеттенедi. 

17. Келушінің Ережені сақтамау салдарынан СОО және (немесе) Заттарды 
сақтауға берген басқа Келушілерге зиян келтірілген жағдайда, залал келтірген 
Келуші залалды толық көлемде өтеуге міндетті.  

18. СОО Сақтау камерасын пайдалану ережелері Mega Alma-Ata СОО 
Келушілеріне арналған Ереженің  ажырамас бөлігі. 
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Mega Alma-Ata  
сауда ойын-сауық орталығында 

 болу Ережесіне 
3-қосымша 

СОО аумағында фото-бейнетүсірілімдер жүргізу ережелері 
1. MEGA СОО желісі (әрі қарай - СОО) ҚР қолданыстағы заңнамасында көрсетілген 

шектеулер сақталған жағдайда Келушілерге әуесқой түсірілімдер жүргізуге рұқсат етеді 
(телефонның айналы немеесе экшн камерасына. Аталған түсірілімдерге Әкімшілік рұқсатының  
қажеттілігі талап етілмейді.  

2. Мына жағдайлар орын алмау үшін кәсіби және коммерциялық фотосуретке рұқсат алу 
қажет:  

1) сәйкес емес жарнама көріністерін қамтитын түсірілім; 
2) сауда орталығының Келушілері, Жалға алушылары, Жұмыскерлері үшін қауіпсіздік 

тәуекелдері; 
3) сауда орталығының жұмысына кедергі келтіретін түсірілімді жосықсыз ұйымдастыру; 
4) Жалға алушылардың, СОО меншік иесінің мүдделерінің қайшылығы; 
5) «MEGA» брендінің беделіне теріс әсер ететін контентті шығару тәуекелі; 
6) сауда орталығының аумағында сапасыз немесе қажетсіз контентті шығару қаупі. 

Фото және бейнетүсірілдерді ұйымдастырушыларға қатаң тыйым салынады: 
1) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкес үшінші 

тұлғаларды олардың келісімінсіз түсіруге; 
2) Сауда орталығына Келушілерден түсірілімге қатысуды талап ету; 
3) зорлық-зомбылық, порнография, діни немесе саяси үндеу элементтері бар көріністерді, 

сондай-ақ Қазақстан Республикасында өндіруге, басып шығаруға, таратуға тыйым салынған өзге 
де мазмұнды (материалдарды) түсіруге. Түсіру кезінде қару, жарылғыш заттарды және есірткі 
заттарды немесе олардың үлгілерін, темекі және құрамында никотин бар өнімдерді, алкоголь 
өнімдерін пайдалану; 

4) сауда орталығының жұмысын бұзуға, оның ішінде өткелдерді жабу, дүкен втриналарын 
жабу, пайдаланылмаған реквизиттер мен жабдықтарды сауда орталығының дәліздері мен 
атриумдарында қалдыру, сауда орталығының қызметкерлері мен келушілерін түсіру процесіне 
тарту;  

5) түсірілімге дайындықты киім-кешек бөлмесінен тыс жерде (әртістердің/модельдердің 
киінуі және гримі) жүргізуге; 

6) түсіру процесінде жануарларды пайдалануға;  
7) келушілер арасында социологиялық немесе басқа сауалнама жүргізуге; 
8) жолаушы лифттері және (немесе) эскалаторлар арқылы габаритті  жабдықтар мен 

реквизиттерді тасымалдауға. 
Фото және бейнетүсірілімдер жүргізуге рұқсат алу үшін info@megacenter.kz  электронды ұяшыққа 
өтінім жолдау қажет. 
4. СОО аумағында фото және бейнетүсірілімді жүргізу ережелері Mega Alma-Ata СОО 
Келушілеріне арналған Ереженің құрамдас бөлігі. 

mailto:info@megacenter.kz
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Mega Alma-Ata  

сауда ойын-сауық орталығында 
 болу Ережесіне 

4-қосымша 
СОО аумағында эскалаторды (траволаторды) қолдану ережесі 

1. Эскалатор және траволатор  техникалық құралдар, оларды пайдалану аса қауіп төндіру 
мүмкін. СОО аумағында эскалаторды (траволаторды) пайдалану Ережесін бұзу Келушінің өзінің 
де, СОО-ның да, үшінші тұлғалардың да жарақаттану және (немесе) мүлкінің бүліну қаупіне әкеп 
соғуы мүмкін. 

2. Жүре пайда болған ауру және (немесе) туа біткен ауру (соқырлық, аяқ-қолдардың 
болмауы, эпилепсия және т.б.) болсын, өз қимылдарын толықтай бақылауға мүмкіндік бермейтін 
жағдайда сауда орталығына Келушілер. масаю, қатты шаршау, көру қабілетінің шектелуі, кәрілік 
және т.б. осы техникалық құралдарды өз бетінше (басқа қабілетті адамдардың еріп жүруінсіз) 
пайдаланудан бас тартуы керек.  

1) Эскалаторда (траволаторда) болған жағдайда  ҚАЖЕТ: 
2) Тұтқадан ұстап тұрып, қозғалыс бағытына қарай оң жақтан тұру; 
3) Тұтқадан ұстап тұрып, сол жақтан өту;  
4) эскалатордан (траволатордан) шыққан кезде мұқият болуға, тұтқаны босатуға және шығу 

алаңына түсуге, артынан келе жатқан келушілер үшін жол беруге (шығу кезінде кідірмеуге);   
5) Эскалатордың (траволатордың) жылжымалы және қозғалмайтын бөліктерінің, сондай-ақ 

эскалатордың (траволатордың) элементтері арасындағы саңылауларға киім-кешек, аяқ киімнің, 
баулардың және аяқ киімнің/киімнің басқа элементтерінің, басқа заттарға, денеге, бөлшектер, шаш 
түспеуін қамтамасыз ету; 

6) Эскалатордың (траволатордың) жылжымалы және жылжымайтын бөліктері арасындағы 
саңылауларға, сондай-ақ Эскалатордың (траволатордың) элементтеріне киім, аяқ киім, баулар 
және аяқ киімнің/киімнің өзге де элементтері, басқа да заттар, дене бөліктері, шаш түспеуін 
қамтамасыз етуге міндетті; 

7) 5 (бес) жасқа дейінгі балаларды қолда ұстау қажет (эскалаторға (траволаторға) кіргенде 
оларды қолға алу), 14 (он төрт) жасқа дейінгі балаларды қолдарынан ұстау қажет. Олардың 
саусақтары, қолдары, аяқтары, шаштары, бала қолындағы ойыншықтары, емізіктері, бөтелкелері, 
киімдері, және де өзге заттары  эскалатор (траволатор) төсемдеріне, эскалатор (траволатор) 
тұтқасына, эскалатордың (траволатордың) төсемдері мен балюстрадтың арасындағы саңылауға 
және (немесе) эскалатордан (траволатордан) шыққан кезде тараққа, сондай-ақ екі эскалатордың 
(траволатордың) тұтқалары арасындағы саңылауға түсіп, ілініп қалмауына ерекше назар аудару 
қажет.  

3. Эскалаторларда (траволаторларда) жарақат алу жағдайларын болдырмау үшін тыйым 
салынады: 

1)  Қозғалу кезінде Эскалатордың (траволатордың) бекітілген элементтеріне таянуға 
немесе сүйенуге; 

2) Баспалдақтардың шетіндегі шектеу сызықтарынан тыс басуға; 
3) Эскалатордан (траволатордан) түсу кезінде бөгелуге; 
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4) Эскалатор баспалдақтарында секіруге, эскалатордың (траволатордың) үстінде жүгіруге,  
эскалатор (траволатор) төсемінде немесе тұтқасында отыруға, эскалатор ( траволатор)  төсемінде 
баспалдақтардың үстіне заттарды немесе өзге заттарды қоюға; 

5) Қажеттілігінсіз эскалаторды жедел тоқтату ажыратқышын пайдалануға; 
6) Қарама қарсы бағыт қозғалысындағы  эскалаторға (траволаторға) өтуге немесе   

эскалатор (траволатор) қозғалысына қарама қарсы жүруге; 
7) Эскалаторды (траволаторды) аяқ киімсіз немесе роликті конькимен пайдалануға; 
8) Жабық тосқауылды және (немесе)  бөгеу қалқаны бар  эскалаторларды 

(траволаторларды) пайдалануға; 
9) Эскалаторда арбашалар тасымалдауға; 
10) Эскалаторда жетектеуші иттерді тасымалдауға; 
11) Эскалатор (траволатор) баспалдақтарына  және (немесе) тұтқаларына сөмкелерді, 

жүктерді, арбаларды, бесіктерді, тасымалдағыштарды, зонттарды, таяқты, ойыншықтарды, 
құтыны, ыдысты, және де басқа заттарды баспалдақтарға және (немесе) тұтқаларына қоюға; 

12) Эскалаторды (траволаторды) өкшелі (бізөкшелі) аяқкиімдерде  пайдалануға, олар 
элементтердің және құрылғылардың арасында тіреліп/қысылып қалуы мүмкін; 

13) Эскалатор (траволатор) төсеміне, эскалатор (траволатор) тұтқасының астына, эскалатор 
(траволатор) төсем арасына және  балюстраданың және (немесе) эскалатордан (траволатордан) 
түсер кездегі  тарақшаның арасында қысуға, жанасуға, басын, саусақтарын, қолын, аяқтарын, 
ойыншықтарын, киімін және де өзге заттарды сұғуға, және де жылжымалы тұтқалардың 
(шпагаттың) арасына аяқтарын қоюға; 

14) Ересектердің ілесіп жүруінсіз балаларға эскалатормен (траволатормен) жүруіне, және 
балаларды қараусыз қалдыруға.  

15) Эскалаторда (траволаторда) жазатайым оқиғаның куәгері болған Келуші эскалатордың 
(траволатордың) төменгі жағында орналасқан қызыл түймені басу арқылы эскалаторды 
(траволаторды) тоқтатуға және болған оқиға туралы Әкімшілікке немесе Күзет органдарына дереу 
хабарлауға міндетті. 

16) Сауда орталығының аумағында эскалаторды (траволаторды) пайдаланудың Ережесі 
бұзылған барлық жағдайлар Әкімшілікке хабарлануы тиіс. 

17) СОО аумағында эскалаторларды (траволаторларды) пайдалану ережесі Mega Alma-Ata 
СОО Келушілеріне арналған Ереженің  ажырамас бөлігі. 
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Mega Alma-Ata  
сауда ойын-сауық орталығында 

 болу Ережесіне 
5-қосымша 

 
Сауда орталығы аумағында Лифт пайдалану ережесі 

1. Балалар арбасындағы балалары бар келушілер, сондай-ақ мүгедектер лифт 
пайдалануда басым құқыққа ие.  

2. Кабинаны шақыру үшін шақыру батырмасын басу қажет. Егер лифт 
басқару жүйесі қоңырауды қабылдаса, қоңырау батырмасының индикаторы жанады. 

3. Есіктер ашылғаннан кейін кабинаның жарықтандырылғанына көз жеткізу 
керек, еден деңгейі қабат алаңының деңгейіне сәйкес келеді. 

4. Кабинаға кірген кезде лифттен шығатындарды өткізіп жіберу керек. 
5. Кабинаға кіріп, қажетті қабаттың түймесін басу керек. Берілген қабат 

нөмірін басқа батырмаларды басу арқылы өзгерту мүмкін емес. 
6. Баланы арбамен тасымалдау кезінде баланы қолға алып, кабинаға кіріп, 

содан кейін арбаны алып келу керек. Шығу кезінде алдымен арбаны шығарып, 
содан кейін баланы қолынан ұстап бірге шығыңыз. 

7. Ересектер балалармен бірге кірген кезде алдымен лифт кабинасына 
ересектер, содан кейін балалар кіруі керек. Шыққан кезде балалар бірінші шығады. 

8. Егер кабинаға адамдар тобының кіруі кезінде қажетті қабаттың 
батырмасын басқаннан кейін кабина қозғалыссыз қалса және шамадан тыс жүктеме 
индикаторы жанса, кабинаның жүктемесін азайту керек. 

9. Лифт есіктері автоматты. Егер есіктерді жапқан кезде оларды ашу қажет 
болса, есіктерді ашу батырмасын басу керек. 

10. Егер кабина қозғалыссыз қалса және лифтті қайта іске қосу мүмкін 
болмаса, диспетчердің шақыру батырмасын басу және диспетчердің жауабын күту 
қажет. Шақыру түймесін бір рет басу керек, сөйлесу операторымен қоңырау 
түймесін баспай сөйлесу керек.  

11. Кабинаның кенеттен тоқтауы кезінде диспетчермен байланыс жасау және 
шақыру үшін батырманы басу қажет. Бұл жағдайда үрейленбеңіз, барлық 
түймелерді қатарынан баспаңыз, есіктерді ашуға тырыспаңыз, кабинаны 
шайқамаңыз немесе люкті ашуға тырыспаңыз (бар болса). 

12. Егер кабина қабаттар арасында тоқтаса, қажетті қабаттың түймесін 
басыңыз. Егер қозғалыс қайта басталмаса, диспетчерді шақыру түймесін басып, 
диспетчерге мәселе туралы хабарлаңыз және оның нұсқауларын орындаңыз. Бұл 
ретте есіктерді өздігінен ашуға және лифтіден шығуға тырысуға тыйым салынады. 

13. Ірі габаритті жүктерді тек қызмет көрсетуші персоналдың қатысуымен 
тасымалдауға рұқсат етіледі.  
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14. Ұзақтығы 4 минуттан артық тиеу-түсіру жұмыстары кезінде диспетчерді 
шақыру батырмасын басып, электр механигін шақыру қажет. 

15. Лифтіні пайдалану кезінде лифт кабинасында секіруге, жүгіруге және 
есікке сүйенуге тыйым салынады. Келушілер лифтіні, оның бөлшектерін, 
жабдықтарын бүлдірмей, мұқият пайдалануы керек.  

16. Мектеп жасына дейінгі балаларға лифтіні ересектердің қарауынсыз 
пайдалануға тыйым салынады. 

17. Лифтіні түтіндеу, күйік иісі, өрт және жер сілкінісі кезінде пайдалануға 
тыйым салынады. 

18. Сауда-ойын сауық орталығы аумағында лифтті пайдалану ережесі «Mega 
Alma-Ata» сауда-ойын сауық орталығына келу ережесінің ажырамас бөлігі. 
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Mega Alma-Ata  

сауда ойын-сауық орталығында 
 болу Ережесіне 

6-қосымша 

СОО-да ақылы көлік тұрағын пайдалану ережесі 
1. Тұрақ билетін алу фактісімен Келушілер осы Ережемен толық келіседі, 

оларды қабылдайды және оларды қатаң сақтауға міндеттенеді. Осы Ережемен, 
Әкімшілік талаптарымен толық немесе қандай да бір бөлігінде келіспеген жағдайда 
Келуші тұрақ орнын пайдаланудан бас тартуы және көлік құралын (бұдан әрі - Көлік 
құралы) тұрақ аумағынан шығаруға міндетті.  

2. Тұрақ орнының жұмыс тәртібі және тұрақ орнын пайдалану бағасы 
Әкімшіліктің уәкілетті тұлғасының бұйрығымен бекітіледі. 

3. Растайтын құжаттарды ұсынған кезде төлемсіз кіруге құқығы бар 
жеңілдікті санатқа барлық мүгедектер топтары, сондай-ақ ҰОС және Ауғанстан 
ардагерлері кіреді. 

4.  Келушілер көлік құралын тұрақта сауда орталығында болған уақыт ішінде 
ғана қалдыруға құқылы. Көлік құралын сауда орталығына барудан басқа мақсаттар 
үшін тұрақта қалдыруға тыйым салынады.  

5. Көлік құралын олардың шекарасынан шықпай, арнайы сызылған 
бөлу/сызықтарының арасына қою керек. 

6. Автотұрақ аумағында Келушілер (жүргізушілер мен жаяу жүргіншілер) 
үшін барлық жол қозғалысы ережелері қолданылады. Белгілерде көрсетілген 
жылдамдықты, жол белгілері мен белгілерінің талаптарын сақтау, сонымен қатар 
Әкімшіліктің барлық ауызша нұсқауларын орындау қажет. 

7. Төтенше жағдайларда Көлік құралының зақымдану қаупін, жазатайым 
оқиғалардың, жоғалулардың, өрттердің, сауда орталығының, жеке тұлғалардың 
және (немесе) өзге де үшінші тұлғалардың мүлкінің бүлінуінің, террористік 
актілердің жасалу қаупінің алдын алу мақсатында; т.б., Әкімшілік көлік құралының 
иесіне алдын ала ескертусіз, оның ішінде полиция қызметкерлерін тарта отырып, 
Көлік құралын тұрақ аумағынан шығаруға құқылы. Келушілер (көлік құралының 
иесі/жолаушы/жаяу жүргінші) СОО мүлкіне зиян келтірген жағдайда, соңғысы СОО 
иесінің алдында Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес 
келтірілген зиян сомасын өндіріп алумен жауапты болады.  

8. Тұрақ орнында үшінші тұлғаларға зиян келтірген жағдайда Келуші оқиға 
туралы дереу Күзет қызметіне немесе Әкімшілікке хабарлайды. Бұл ретте Келуші 
мәселе шешілгенге дейін тұрақ аумағында тұруы керек. 

9. Тұрақ орнында орналасқан Көлік құралын үшінші тұлғалар ұрлаған немесе 
бүлдірген жағдайда Келушілер бұл туралы Әкімшілікке және Қазақстан 
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Республикасының уәкілетті органдарына дереу хабарлауға және ҚР уәкілетті 
органдарының қызметкерлері келгенге дейін тұрақта тұруға міндетті.  

10.  Әкімшілік Көлік құралы тұрақта болған кезде үшінші тұлғалардың Көлік 
құралына келтірілген зияны үшін жауапты емес. Әкімшілік көлік құралының 
жоғалуы (оның ішінде көлік құралынан мүлік) немесе көлікке келтірілген залал 
туралы шағымдарды өтемейді және қабылдамайды. 

11. Автотұрақ төлемін жасайтын автоматты кассалық терминалдар сауда 
орталығының кіреберістерінде орналастырылған. 

12. Басқа көлік құралдарына шығу үшін тұрақ билетін берген, жоғалған 
немесе бүлінген (кептелу немесе тұтастықты бұзу) жағдайда 1000 (бір мың) теңге 
мөлшерінде тұрақсыздық айыбы алынады.  

13. Автотұрақ аумағында фото және бейнебақылау жүргізіледі. Автотұрақ 
билетін алу арқылы Сауда орталығының Келушілері Келушілер мен олардың 
көліктері бейнеленген фото және бейнематериалдарды Әкімшіліктің қалауы 
бойынша кез келген заңды жолмен жинауға, сақтауға, өңдеуге, пайдалануға 
келісімін білдіреді (соның ішінде: бірақ олармен шектелмей, өз баспа 
басылымдарында, бұқаралық ақпарат құралдарында және т.б. орналастыру, сондай-
ақ оны трансшекаралық қоса алғанда беру). 

14.  Қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында Паркинг операторына 
дыбыстық қоңырау шалу кезінде аудиожазба жүргізіледі. 

15. Сауда-ойын сауық орталығының аумағында, сауда-ойын сауық 
орталығының кіру топтарында орналасқан арнайы бөлінген орындардан (көлік 
тұрағы) басқа, велосипед көлігін қоюға тыйым салынады. 

16. Көлік құралын мүгедектер үшін арнайы бөлінген орындарға қою кезінде 
Келуші Әкімшіліктің талабы бойынша Қазақстан Республикасының уәкілетті 
мемлекеттік органдары берген, азаматты мүгедек ретінде (өмір сүруінің шектелуіне 
және оны әлеуметтік қорғау қажеттілігіне әкеп соқтырған аурулардың, 
жарақаттардың (жаралар, жарақаттар, контузиялар), олардың зардаптары, 
кемістіктері салдарынан дене қызметінің тұрақты бұзылуы бар, денсаулығы 
бұзылған адам) тануын растайтын құжаттарды таныстыру үшін ұсынуға міндетті. 
Көлік құралдары «Мүгедек» белгісімен белгіленуі керек. Бұл ретте Әкімшілік  
статистикалық есеп жүргізу мақсатында азаматты мүгедек деп тану туралы құжатты 
көшіруге/суретке түсіруге құқылы.  

17. Келушілерге тыйым салынады:  
1) Жол белгілері, көрсеткілері, белгілеулері, ҚР Жол ережелерінің 

талаптарын бұзуға; 
2) Көлікті бірнеше тұрақ орнына қоюға (соның ішінде басқа тұрақ орнына 

жартылай кіру). Бұл жағдайда Келуші тұрақ құнын иеленген орындарға сәйкес 
төлейді; 
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3) Көлік құралын жүру бөліктерінде, кіру және шығу жолдарында, паркингте 
орналасқан қосалқы үй-жайлар есіктерінің жанында, мүгедектерге арналған 
орындарда тиісті құқығы жоқ жерлерде, сондай-ақ тиісті таңбамен белгіленген 
арнайы бөлінген тұрақ орындарынан басқа кез келген басқа жерлерде қоюға; 

4) Жол белгілері мен таңбаларын бұза отырып, көлік құралын тоқтатуға, 
тұраққа қоюға, кез келген кептелістерді  жасауға немесе тудыруға, көлік құралының 
қозғалысына арналған аумақтың өткізу қабілетін азайтуға; 

5) Әкімшіліктің келісімінсіз біреуден артық тұрақ орны бар ауыр жүк 
машиналарының, тракторлардың, автобустардың және(немесе) КҚ-ның, сондай-ақ 
тіркемесі бар КҚ-ның жүріп өтуі, орналастырылуы; 

6) Көлік құралын тұрақ аумағында түнде қалдыру (осы Ережелердің 2-
тармағына сәйкес автотұрақ жұмыс істейтін уақыттан тыс). Осы тармақтың 
ережелерін бұзғаны үшін көлік құралының иесіне бір түнге 10 000 (он мың) теңге 
мөлшерінде айыппұл салынады; 

7) КҚ жөндеу жұмыстарын, техникалық қызмет көрсету, және жууға (сүрту, 
тазалау); 

8) Автотұрақ аумағына суды және (немесе) майды және (немесе) басқа 
сұйықтықтарды және жанар-жағармай материалдарын құюға, жөндеу жұмыстарын 
жүргізуге (оның ішінде аккумуляторларды ауыстыру, дөңгелектерді ауыстыру және 
айдау және т.б.) немесе Көлікті және (немесе) кез келген басқа көлік құралдарын 
жуу (ішінде/сыртында). Қозғалтқыш жұмыс істеп тұрған көлік құралының тұруына 
тыйым салынады;  

9) Үшінші тұлғалардың көлік құралдарын, тұрақ жабдықтарын және ОО-ның 
және (немесе) үшінші тұлғалардың тұрақта орналасқан өзге де мүлкін 
бүлдіруге/бұзуға/жоюға; 

10) Әкімшіліктің жазбаша рұқсатынсыз коммерциялық, жарнамалық және өзге 
де қызметті жүзеге асыруға; 

11) Паркинг аумағында КҚ-ға жарнама/хабарландырулар орналастыруды, 
маркетингтік зерттеулер, промо-акциялар, жарнамалық акциялар өткізуді және т. б. 
қоса алғанда, жарнамалық ақпаратты кез келген нысанда таратуға, орналастыруға 
және пайдалануға, сондай-ақ жарнамаға қарсы іс-қимыл жасауға, фото -, 
бейнетүсірілім жүргізуге және басқа да осындай іс-әрекеттерге үзілді-кесілді тыйым 
салынады; 

12) Садақалардың әртүрлі түрлерін жинау, парақшалар тарату, қайыр сұрауға; 
13) көлік құралының қозғалысына, аялдауына, тұрағына және жаяу 

жүргіншілердің қозғалысына байланысты емес мақсаттарда, оның ішінде кез келген 
жарыстар, жарыстар, жиналыстар, митингілер, акциялар үшін паркингті 
пайдалануға тыйым салынады; 

14) от жағу, темекі шегу, алкоголь ішуге (оның ішінде алкогольсіз сыра); 
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15) жолдарда және көлік құралының тұрақтарында жазатайым оқиғаларды 
болдырмау үшін роликті конькилерде, скейтбордтарда, скутерларда 
(гироскутерлерде), самокаттарда, велосипедтерде және басқа да роликті және 
дөңгелекті көлік құралдарымен жүруге; 

16) Қоқыстарды (кез келген қалдықтарды) сақтауға және жинауға; 
17) Ақаулы, зақымдалған (авариялық) көлік құралдарын қою. Тұраққа 

кіргеннен кейін Көлік құралының жұмысында ақаулар болған жағдайда, мұндай 
Көлік құралы Келушінің (көлік құралының иесінің) күшімен және есебінен дереу 
тұрақ аумағынан шығарылуы керек. 

18. Келушілер міндетті:  
1) әкімшіліктің талаптарын орындауға; 
2) Қазақстан Республикасының Жол жүрісі қағидаларын, оның ішінде жол 

белгілерінің, таңбалау сызықтарының және нұсқағыштардың талаптарын сақтауға; 
3) паркингте өрт қауіпсіздігі талаптарын сақтауға; 
4) паркингте тазалық пен тәртіпті сақтауға; 
5) тұрақ жабдығына және паркинг аумағында орналастырылған өзге де 

мүлікке ұқыпты қарауға;  
6) жолаушылар Микроавтобустарындағы келушілер тұрақ орнын айқындау 

үшін әкімшілікке жүгінуге;  
7) паркингте қоғамдық тәртіпті сақтауға; 
8) осы Қағидаларда белгіленген бағаларға сәйкес паркингті пайдаланғаны 

үшін көрсетілетін қызметтерге уақтылы ақы төлеуге, сондай-ақ келтірілген залалды 
(мұндай болған жағдайда) өтеуге. 

19. СОО Әкімшілігі құқылы: 
1) қандай да бір іс-шаралар немесе өзге де қажеттілік жүргізілген жағдайда 

паркингке, оның жекелеген бөліктеріне қозғалысты/қолжетімділікті 
жабуға/шектеуге, сондай-ақ белгілі бір тұлғалар немесе КО санаттары (арнайы 
техника, СОО жұмыскерлері, СОО жалға алушылары) үшін тұрақ орындарын 
орнатуға; 

2) бұрын осы Ереженің талаптарын бұзған адамдарға, алкогольдік және басқа 
да масаң күйдегі адамдарға, сондай-ақ өзге де жағдайларда әкімшіліктің қарауына 
паркингке кіруден бас тартуға құқылы емес;  

3) Осы Ереже бұзылған жағдайда полиция қызметкерлерін тарта отырып, 
көлік құралын паркинг аумағынан осы көлік құралының иесінің есебінен шығару;  

4) кез келген сәтте осы Ережеге өзгерістер енгізуге міндетті. 
5) СОО ақылы паркингін пайдалану қағидалары «Mega Alma-Ata» СОО келу 

Ережесінің ажырамас бөлігі. 
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Mega Alma-Ata  
сауда ойын-сауық орталығында 

 болу Ережесіне 
7-қосымша 

Төтенше жағдайдағы әрекеттер 
 

1. СОО-ның барлық үй-жайларында өрт сигнализациясы жүйесі, автоматты 
өрт сөндіру жүйесі, бейнебақылау жүйесі, кіруді бақылау және басқару жүйесі, СОО 
ғимараты периметрінің бірыңғай күзет сигнализациясы жүйесі және олар бойынша 
егер СОО-да төтенше жағдай болса  келушілер мен басқа үшінші тұлғалар үшін 
аудио хабарламалар, яғни СОО келушілерінің өзін қалай ұстау керектігін және 
(немесе) сауда – саттыққа қатысушылардың өздерін қалай ұстау керектігін 
хабарлайтын хабарламалар таратылатын хабардар ету жүйесі (бұдан әрі – Жүйелер) 
орнатылған. . 

2. Осы Жүйелердің жұмысын өшіруге, бұғаттауға немесе басқа жолмен 
шектеуге қатаң тыйым салынады. Осы Жүйелердің зақымдалғанын байқаған Келуші 
дереу Әкімшілік қызметкерлеріне немесе қабылдау бөлмесінің қызметкерлеріне 
немесе СОО Қауіпсіздік   қызметінің және (немесе) Күзет қызметінің 
қызметкерлеріне хабарлауға міндетті. 

3. СОО-да экстремалды жағдай, СОО үй-жайларында өрт немесе жарылыс, 
дүлей зілзалалар немесе апатты құбылыстар (қатты жел), диверсия немесе 
террористік акт туындаған кезде СОО-ға келушілер СОО ҚК және (немесе) Күзет, 
полиция, өрт-құтқару қызметі және басқа да қызметтер қызметкерлерінің немесе 
әкімшілік қызметкерлерінің нұсқауларын сақтауға міндетті.  

4. Өрт немесе түтін көзін байқаған Келуші дереу қабылдау бөлмесінің 
қызметкерлеріне, Әкімшілікке немесе СОО Қауіпсіздік қызметі және (немесе) Күзет 
және өрт сөндіру және авариялық-құтқару жұмыстары қызметінің қызметкерлеріне 
хабарлауға міндетті. 

5. Күдікті, қараусыз қалған заттар, жарылғыш, химиялық немесе 
радиоактивті заттар анықталған жағдайда Келуші бұл туралы ақпарат орталығының 
қызметкерлеріне, әкімшілігіне немесе СОО Қауіпсіздік қызметі және (немесе) Күзет  
қызметкерлеріне дереу хабарлауға міндетті. СОО Қауіпсіздік қызметінің және 
(немесе) СОО Күзетінің және (немесе) басқа қызметтің қызметкерлері келгенге 
дейін оқшаулау және бейтараптандыру бойынша іс-әрекеттерді жасамаңыз. 

6. Әкімшілік Келушілердің, жалға алушылардың, СОО жұмыскерлерінің 
қауіпсіздігіне, денсаулығына немесе өміріне, соның ішінде өрт, жарылыс қауіпі 
төнсе, СОО-да (немесе оның кез келген бөлігін) газдың шығуы және басқа қауіп, 
ықтимал зақымданулар мен зияндарды болдырмау үшін алдын ала ескертусіз дереу 
жабуға құқылы. 
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7. Осы жазатайым оқиғалар мен төтенше жағдайлар кезіндегі іс-қимылдар 
Mega Alma-Ata СОО келуге арналған Ереженің ажырамас бөлігі. 
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Mega Alma-Ata  
сауда ойын-сауық орталығында 

 болу Ережесіне 
8-қосымша 

Ана мен балаға арналған бөлмеде болу ережесі 
 

1. Әкімшіліктің шешімі бойынша СОО-да ана мен балаға арналған бөлме 
ұйымдастырылуы мүмкін. Сауда орталығында ана мен бала бөлмесінің болуы және 
оның жұмыс уақыты туралы ақпаратты ресепшн тұрағынан, сондай-ақ сауда 
орталығы иесінің Интернеттегі  http://mega.kz/ ресми сайтынан алуға болады.  

2. Ана мен балаға арналған бөлмеде қысқамерзімді болу мақсаттарын жүзеге 
асыру үшін келесі тұлғалар бола алады: 

1) 8 (сегіз) жасқа дейінгі балалар бір балаға бір ересек адамның еріп 
жүруімен; 

2)  бір балаға бір ересек адамның еріп келуімен 14 (он төрт) жасқа дейінгі 
мүмкіндігі шектеулі  балалар - мүгедек балалар; 

3) жүкті әйелдер. 
4) Ана мен бала бөлмесінің жұмыс уақыты сауда орталығы келушілерге еркін 

кіру үшін ашық болатын уақытпен сәйкес келеді. Бұл ретте Әкімшілік өз қалауы 
бойынша ана мен балаға арналған бөлменің басқа жұмыс режимін белгілей алады. 

5) Ана мен бала бөлмесін жинау Әкімшілік белгілеген уақытта жүргізіледі 
және онда ана мен бала бөлмесіне келетін адамдардың болуына кедергі болмауы 
керек. 

6) Жас балалары жоқ ересектердің немесе жас балалардың үлкендердің алып 
жүруінсіз ана мен бала бөлмесінде болуына жол берілмейді. 

7) Ана мен бала бөлмесін ересектерге және (немесе) балаларға түнеу үшін 
пайдалануға тыйым салынады. 

8) Ана мен бала бөлмесін пайдалану тегін. 
9) Ана мен балаға бөлмесін пайдаланушы міндетті: 
10) бақылауды жүзеге асыру мақсатында ана мен бала бөлмесіне келген оның 

басқа келушілеріне, Әкімшілік және Күзет қызметкерлеріне, сондай-ақ ана мен бала 
бөлмесін тазалайтын адамдарға құрметпен қарауға; 

11) ана мен бала бөлмесінде орналасқан жабдықты және басқа да мүлікті, 
сондай-ақ оған басқа келушілердің мүлкін күтіп ұстауға; 

12) Тазалық пен тәртіпті сақтау. 
3. Ана мен баланың бөлмесіне барған кезде ТЫЙЫМ САЛЫНАДЫ: 
1) ана мен баланың бөлмесінен СОО иесіне және СОО басқа келушілеріне 

тиесілі кез келген мүлікті алып тастауға; 
2) ана мен бала бөлмесінде орналасқан жабдықты және басқа да мүлікті 

зақымдауға; 
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3) лас заттарды, сөмкелерді, тамақтарды, сусындарды, сондай-ақ 
пайдаланылған жаялықтарды, майлықтарды және ересектер мен балалардың 
гигиенасына арналған басқа да заттарды тастауға; 

4) бөлменің еденін, сондай-ақ ана мен бала бөлмесінде орнатылған жас 
балаларға арналған қол жуғышты дәретхана ретінде пайдалануға; 

5) ана мен бала бөлмесінде болған кезде жанжалды жағдайлар туғызуға. 
6) ана мен бала бөлмесіне бару үшін осы Ережені бұзған барлық жағдайларда 

дереу Әкімшілікке хабарлауыңызды сұраймыз. 
7) Ана мен балаға арналған бөлмесін пайдалану ережесі  Mega Alma-Ata СОО 

келу Ережесінің ажырамас бөлігі.  
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